
信義房屋股份有限公司 

114年度審計委員會與內部稽核主管之溝通情形報告 

日期 方式 溝通事項與內容 結果 

114/02/07 審計委員會 內部稽核業務報告 無意見，洽悉。 

114/02/26 

座談會 

稽核室內控自評作

業與內部評核執

行報告 

1.詹委員建議作業層級自評將「實質營運公司」

與「非實質營運公司」之統計結果區分表達，以

更易於呈現「實質營運公司」自評結果。 

2.主席表達同意詹委員建議事項，並建議稽核室

的內部稽核自評結果已達高分數水準，為避免自

評問項鈍化、形式化而缺乏敏感性，可基於實務

精進檢討自評題目及分數定義之設計， 探索更

多可提升與改善事項。 

3.總稽核回覆 113 年度內控自評作業層級重新將

「實質營運公司」與「非實質營運公司」統計結

果區分表達。稽核室內部自評之題目與分數定

義， 於執行 114 年度將再重新審視內容及改進。 

會計師 113 年度財

務報表查核結果

溝通 

1.主席建議在適當時間向董事會報告 IFRS 18「財

務報表之表達與揭露」修正及其對公司的影響。 

2.會計師回覆與財務長溝通後，將於適當時間向

董事會報告。 

審計委員會 

內部稽核業務報告 1.詹宏志委員建議資訊單位進行資訊系統修正或

修補需時，應於該作業期間內每日盤點所有敏感

資料，檢視存取紀錄，以確保資料安全無虞。 

2.經主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示

本案洽悉。 

113 年度內部控制

制度聲明書 

本案經主席徵詢全體出席委員無異議照案通過，

並提董事會決議。 

「內部控制制度」修

正案 

1.經主席及詹宏志委員指導，稽核室考量相關權

責單位並未同時依規定針對基層員工薪資水準

之範圍提案經審計委員會及董事會決議，故請求

撤案。 

2.本案經審計委員會決議後，同意本案撤案，於

備齊相關文件及說明後，再重新提案。 

113 年合併財務報

表及個體財務報

表編造案 

本案經主席徵詢全體出席委員無異議照案通過，

並提董事會決議。 

114/04/09 審計委員會 

內部稽核業務報告 無意見，洽悉。 

「內部控制制度」修

正案 

本案經主席徵詢全體出席委員無異議照案通過，

並提董事會決議。 

114/04/28 

座談會 
114年第 1季財務報

表核閱結果溝通 
無意見，洽悉。 

審計委員會 

內部稽核業務報告 無意見，洽悉。 

114年第 1季集團重

大風險管理報告 

1.李伊俐委員詢問開發建設風險中的各子公司於

第一季未達成下，全年度預估值並未調整的原

因，由稽核室張宗題執行經理回覆。 



日期 方式 溝通事項與內容 結果 

2.經主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示

本案洽悉。 

114年第 1季合併財

務報告 

本案經主席徵詢全體出席委員無異議照案通過，

並提董事會決議。 

114/06/27 審計委員會 內部稽核業務報告 

1. 陳淑娟委員詢問有關取得及處分瑕疵物件提報

董事會之程序與事件始末，以及分店感服金之

使用情形，由張宗題執行經理及陳志桓財務長

回覆。 

2. 經主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示

本案洽悉。 

114/07/29 

座談會 
114年第 2季財務報

表核閱結果溝通 
無意見，洽悉。 

審計委員會 

內部稽核業務報告 

1.陳淑娟委員詢問(1)搭建接待中心未取得使用許

可前，因建商銷售需求而要求提前使用，因而違

反建築法之情事，對本公司之風險為何；(2)公司

對於同仁為客戶從事私人物品代售行為之管理

規範為何；(3)關於本公司管理斡旋書等契據程

序。由周素香總稽核及張宗題執行經理說明之，

其中針對接待中心因特例而提前使用係主管機

關對建商進行裁罰，而本公司則於接待中心完工

時，完成投保火險、第三人責任險及雇主險，以

降低安全風險。 

2.主席詢問本期追蹤事項尚未結案之原因，並指

示倘若各案有調整原訂改善計畫時程者，應一併

說明報告。上述提問皆由周素香總稽核及張宗題

執行經理回覆。 

3.經主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示

本案洽悉。 

114年第 2季集團重

大風險管理報告 

1. 陳淑娟委員詢問有關店主管激勵方案是否正在

籌劃中或是已實施，且屬一次性或持期性施策，

並建議目前以「上對下」為主之績效考核制度，

可納入「下對上」回饋機制，協助主管調整領

導風格，提升管理效能。 

2. 林文政委員詢問(1)是否針對離職店主管進行

績效表現之分析，並建議未來可區分不同績效

層級，訂定差異化的離職率控管目標。(2)實際

應納入之關鍵職位數可能多於目前盤點結果，

現有繼任人選可能尚未能完全補足，建議進一

步檢視關鍵職位與繼任人選的完整性，並且建

議將指標名稱調整為「關鍵人才繼任發展」。

上述由黃吉良人資長回覆。主席表示，請人資

處對於指標名稱及其是否符合目的，予以優化。 

3. 陳淑娟委員詢問「山水嘉庭」建案之售價調幅

方式，並建議未來報告應補充鄰近建案售價調

整情形，以協助審計委員會更完整了解評估基

礎。由許弘志副總經理回覆。 

4. 經主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示

本案洽悉。 

114年第 2季合併財

務報告 

1.簽證會計師列席報告 114年第 2季合併財務報

告之核閱結論。 

2.主席(1)詢問外匯損失 8,500 萬元之原因及後續



日期 方式 溝通事項與內容 結果 

對於已投資美元債券的評價與看法；(2)指出第二

季受整體環境影響而營收下滑，公司內部已積極

檢討並研擬因應方案，建議後續可向審計委員會

說明進展；(3)提醒公司在產業快速變動下，應加

快公司債等長期資金籌措腳步，以取得較佳之籌

資條件。以上由陳志桓財務長回覆。 

3.除上述意見外，本案經主席徵詢全體出席委員

無異議照案通過，並提董事會決議。 

114/08/22 審計委員會 

內部稽核業務報告 1. 陳淑娟委員詢問是否於出勤打卡系統設定同仁

曠職的預警機制，以利主管有效管理同仁每日

出勤狀況，並避免其曠職累積至免職門檻。林

文政委員則詢問同仁接近免職門檻時主動通知

主管之系統優化調整預計何時完成。上述提問

皆由周素香總稽核及許筠專案經理回覆。 

2. 主席總結表示，同仁曠職情事屬於管理議題，

請稽核室於下次會議報告人資及業務部門預計

改善措施之進展。 

3. 經主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示

本案洽悉。 

114/10/29 

座談會 

稽核室 114 年度業

務執行情形及

115 年度工作規

劃報告 

陳淑娟委員詢問(1)房仲業是否已有如同金融業

之主管機關公布年度稽核重點項目，由公會或協

會發布之相關指引，作為稽核參考依據；(2)請勤

業眾信聯合會計師事務所安排分享數位稽核工

具的實際應用經驗，讓公司參考未來如何應用在

稽核事務與查核規劃；(3)請公司企研室提供每月

房地產產業動態月報予各委員參考。 

會計師114年第3季

財務報表核閱結

果溝通及 114 年

度財務簽證查核

規劃事項 

無意見，洽悉。 

審計委員會 

內部稽核業務報告 1.林文政委員表示，公司除關注全體店主管離職

率外，更應重視高績效店長離職率；另外店主管

轉任其他非管理職時，亦應計入廣義的店主管離

職率(流動率)，以充分顯示店主管人才的流失與

異動情形，並進而提出因應對策。 

2.主席及陳淑娟委員均表示，關於本公司及其部

分子公司官網之隱私權政策版本不一致情事，網

站應由本公司專責單位負責統一制定及維護，訂

定明確的作業規範，並落實標準工作流程。 

3.主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示本

案洽悉，並提董事會報告。 

114年第 3季集團重

大風險管理報告 

1.陳淑娟委員表示店主管的培育及長期發展至關

重要，藉由數位賦能應可減少店主管的行政事

務，提升管理能力。 

2.林文政委員表示，店主管屬關鍵職位，若能將

高績效與低績效的離職率分開管理，將有助於更

精準掌握人力風險。此外，將店長離職率與轉任

率合併，應更能全面反映店長異動情況；對於轉

任非管理職的情形，可進一步分析原因，甚至追

蹤其轉任後，在一定期間內仍離職的真因，進而



日期 方式 溝通事項與內容 結果 

更積極人才管理。由黃吉良人資長回覆。 

3.本案經主席徵詢全體出席委員無其他意見後，

裁示本案洽悉，並提董事會報告。 

114年第 3季合併財

務報表案。 

本案經主席徵詢全體出席委員無異議照案通過，

並提董事會決議。 

114/12/23 審計委員會 

內部稽核業務報告 1.陳淑娟委員詢問稽核室實地訪查海外子公司之

頻率，且如發生缺失時，是否調整稽查頻率。由

周素香總稽核回覆。 

2.主席徵詢全體出席委員無其他意見後，裁示本

案洽悉，並提董事會報告。 

115 年度稽核計劃

案 

周素香總稽核說明海外子公司之稽核頻率規劃

後，本案經主席徵詢全體出席董事無異議照案通

過，並提董事會決議。 

「內部控制制度」修

正案 

本案經主席徵詢全體出席委員無異議照案通過，

並提董事會決議。 

 


